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CENTRO SOCIAL PAROQUIAL RESIDENCIAS DE SAO VICENTE
DE SAD VICENTE DE ALCABIDECHE

REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO
CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 12
Enquadramento Geral

1. O Centro Social Paroquial de S. Vicente de Alcabideche, aqui também abreviadamente
designado por Centro, é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social pertencente a
Pardquia de S. Vicente de Alcabideche, tem por objetivo principal cultivar nos paroquianos do
Concelho de Cascais a nog¢do das suas responsabilidades sociais, motivando-os para as
exigéncias cristas da partilha e comunicacdo de bens e, muito em particular, ajudando-os a dar
resposta adequada as caréncias que eventualmente se verifiguem principalmente, mediante
acOes e assisténcia, promocdo ou desenvolvimento, segundo as circunstancias.

2. 0O Centro Social Paroquial de S. Vicente de Alcabideche possui acordo de cooperacdo para a
resposta social de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), celebrado com o Instituto
da Seguranca Social para 71 clientes, em 30/11/1991, tendo sido revisto a 08/08/2011 e rege-

se pelos seguintes artigos.

Artigo 22
Enquadramento Especifico
Para realizagdo do enunciado objetivo, o Centro dispde de uma ERPI com capacidade para 71 clientes,
designado por Lar de S3o Vicente, instalado na Rua Rio das Grades, em Alcabideche, a que, sem prejuizo

das disposic¢oes legais aplicdveis, o presente regulamento de uso e funcionamento se reporta.

Artigo 32

Legislagdo Aplicavel

Este estabelecimento prestador de servicos rege-se igualmente pelo estipulado na Portarian.2 67/2012,
de 21 de margo, na sua redacdo atual conferida pela Portaria n.2 349/2023 de 13 de novembro de 2023,
Portarian.2 196/2015, de 1 de julho, e o Decreto-Lei n.2 64/2007, de 14 de margo, alterado e republicado

pelo Decreto-Lei n.2 33/2014 de 4 de marco, todos nas suas redacgdes atuais.



CENTRO SOCIAL PAROQLIAL
DE SAQ VICENTE DE ALCABIDECHE RESIDENCIAS DE SAO VICENTE

Artigo 42
Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
1. Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;
2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento/
estrutura prestadora de servigos;
3. Promover a participagao ativa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel da gestao das

respostas sociais.

Artigo 52
Ambito Pessoal
O Lar de Sao Vicente, aqui também abreviadamente designado por Lar, acolhe clientes de ambos os
sexos, permanentemente, procurando proporcionar-lhes um sdo ambiente de convivio e de

participacdo, gerador de um bem-estar pessoal e social.

Artigo 62
Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas
O Lar, para além do alojamento, presta um conjunto de atividades e cuidados, designadamente:

a) Alimentacdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescricdes médicas;

b) Cuidados de higiene pessoal, de conforto e imagem;

c¢) Tratamento de roupa;

d) Higiene dos espacos;

e) Atividades de animacdo sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais que visem contribuir
para um clima de relacionamento sauddvel entre os residentes e para a estimula¢gdo e manutengao das
suas capacidades fisicas e psiquicas;

f) Apoio no desempenho das atividades da vida diaria;

g) Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de saude;

h) Administracdo de farmacos, quando prescritos.

i) Outras atividades culturais, ambientais, sociais, ludico-recreativas, estimulagdo sensorial e
cognitiva, entre outras, ajustadas ao perfil, capacidades e expetativas dos residentes;

j) Atividades ocupacionais e de convivio e lazer a realizar no exterior, respeitando a capacidade e

interesses dos residentes;
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k) Apoio psicossocial, facilitador do equilibrio e bem-estar.

O Lar disponibiliza ainda outros servicos ndo protocolados, a titulo facultativo e nao vinculativo, que

poderdo ser faturados, podendo a qualquer altura o Lar cessar a sua prestacdao sem aviso prévio. Sao

eles:

- Servigo de Acompanhamento por Médico de Medicina Geral e Familiar;

- Acompanhamento Psicoldgico por equipa de Psicologia;

- Servico de Fisioterapia em sessées individuais e grupais;

- Terapia Assistida por Animais;

- Fornecimento de terapéutica;

- Fornecimento de produtos de higiene pessoal e materiais para controlo de incontinéncia de
esfincteres;

- Servico de Analises Clinicas;

- Cuidados de imagem, tais como: cabeleireiro, manicure e pedicure;

- Assisténcia Religiosa.

Artigo 72

Objetivos

Os servigos prestados e as atividades desenvolvidas pelo Lar visam, em especial:

1.
2.

Garantir o bem-estar, a qualidade de vida e a seguranga dos clientes;

Potenciar a integragao social e estimular o espirito de solidariedade e de entreajuda por parte
dos clientes e dos agregados familiares;
Contribuir para a estabilizagdo do processo de envelhecimento;
Criar condi¢Ges que permitam preservar a sociabilidade e incentivar a relagdo intrafamiliar e
intergeracional.
Constituem objetivos da estrutura residencial, designadamente, os seguintes:

a) Proporcionar cuidados permanentes e adequados a condicdo biopsicossocial das pessoas
idosas;

b) Contribuir para a estimulacdo de um processo de envelhecimento ativo e saudavel
promovendo o autocuidado e a prestacdo de cuidados personalizados e humanizados;

c) Criar condicGes que permitam preservar e incentivar a relacdo intrafamiliar e com pessoas

de referéncia, bem como promover novas relagdes interpessoais visando combater o

isolamento;
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d) Potenciar a inclusdo social;

e) Potenciar um ambiente seguro, confortdvel, acessivel e humanizado;

f) Promover estratégias de desenvolvimento da vivéncia em comum, numa légica comunitaria,
com o respeito pela individualidade, interesses e capacidade, bem como pela privacidade de
cada pessoa e/ou familia;

g) Promover e enquadrar o envolvimento da comunidade no dia-a-dia da ERPI, numa ldgica
complementar ao plano de atividades da ERPI;

h) Fomentar as relagGes sociais, a convivéncia, a entreajuda e o espirito de comunidade;

i) Proporcionar acolhimento transitdrio e temporario, no ambito do regime do descanso do

cuidador informal e das altas hospitalares.

Artigo 82
Patrono

O Lar festeja o seu patrono, S. Vicente, no dia 22 de janeiro.

CAPITULO II
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

Artigo 92
Condicdes de Admissao
De acordo com o artigo 52 da Portaria n.2 67/2012, de 21 de mar¢o, na sua redacdo atual artigo 52 da
Portaria n.2349/2023 de 13 de novembro de 2023, o Lar admite pessoas que relinam, cumulativamente,
0s seguintes requisitos:

1. Tenham idade igual ou superior a 65 anos que, por razdes familiares, dependéncia, isolamento,
soliddo ou inseguranca, ndo podem permanecer na sua residéncia.

2. N&o sejam portadores de doenga mental, ou outra, que implique cuidados para os quais o Lar
ndo estd habilitado para o efeito, e/ou que coloque em risco o bom funcionamento do
equipamento, a integridade dos outros residentes e dos funciondrios.

3. Excecionalmente, e sempre que as circunstancias tal aconselhem, o Lar pode admitir pessoas
com idade inferior a estabelecida no n.2 1 do presente artigo.

4. A estrutura residencial destina-se, ainda, a proporcionar alojamento em situagdes pontuais,

decorrentes da auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.
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5. O candidato a vaga no Lar, tera de submeter-se a uma entrevista de avaliacdo inicial de
requisitos composta por uma avaliacdo clinica, avaliacdo de terapia ocupacional e avaliacdo

psicossocial, fazendo-se acompanhar do seu familiar responsavel ou representante legal.

Artigo 102
Candidatura

1. O pedido de admissdo sera subscrito pela pessoa candidata ou por seu representante legal,
através do preenchimento da ficha de identificacdo, que constitui parte integrante do processo
do candidato.

2. A ficha de identificagdo a que se refere o nimero anterior deverdo também ser entregues os
seguintes documentos:

a. BI/CC: Numero de documento de identificacdo civil do candidato e do seu responsavel
legal;

b. NIF: Numero do cartdo de identificacdo fiscal do candidato e do seu responsavel legal;

c. NISS: Numero do cartao de beneficidrio da Seguranca Social;

d. N2. SNS: Numero do cartdo de cliente do Servico Nacional de Saude ou subsistemas a
gue o candidato pertenga;

e. Declaragdo de rendimentos de pensdes ou, quando ndo haja rendimentos, uma
declaragcdo comprovativa da Seguranca Social;

f. Comprovativo de despesa anual de farmacia dos medicamentos para controlo de
doencgas crénicas;

g. Comprovativo de morada do candidato e do seu responsavel legal;

h. Relatério médico com indicacdo do historial clinico: doencgas crdnicas, nivel de
dependéncia, estado psiquico e prescri¢do terapéutica atual.

3. Aficha de identificacdo e os documentos probatérios referidos no nimero anterior deverao ser
entregues na Secretaria ou enviados para o endereco eletrénico para o efeito, sendo que a
inscricao so sera considerada vdlida quando reunir todos os elementos acima mencionados.

4. O periodo de candidatura decorre durante todo o ano, sendo o horario de atendimento da
Secretaria das 9h as 13h00 / 14h30 as 17h30, de Segunda e Sexta-feira, encontrando-se

encerrada Sdbados, Domingos e Feriados.
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Apbs o registo de admissao serd organizado um processo individual para cada candidato, cujos
dados sao confidenciais e de acesso restrito, sendo apenas utilizados para efeitos de organizacao
do processo de candidatura.

Em caso de admissao urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos
documentos probatdrios, com a aprovagao excecional da Dire¢do, devendo, todavia, ser desde
logo iniciado o processo de obtencdo dos dados em falta.

Os pedidos de admissdo sdo aceites durante todo o ano e validas por 12 meses, apds este
periodo o cliente ou responsdvel legal devera proceder a renovacao do referido pedido, caso

contrario a mesma sera anulada.

Artigo 112
Critérios de Admissao

Sao critérios de prioridade na selecdo dos clientes:

a. Residentes na Freguesia de Alcabideche;

b. Situacdo econémica e financeira precaria;

c. Indisponibilidade por parte da familia para prestar assisténcia;

d. Elevado grau de dependéncia;

e. ldade superior a 85 anos de idade;

f. Relagdo com o Centro Social Paroquial de Alcabideche (funcionarios e voluntdrios);

g. Datadeinscrigao;

h. Concordancia do cliente da familia com os principios, valores e normas regulamentares

da instituicao;

i. Outras situagOes de particular relevo para a sua integracao.
Os candidatos que ja estiverem a frequentar outra resposta similar a que o Lar disponibiliza,
aquando do contacto, ndo serdo tidos como prioritarios, podendo ser excluidos da lista de

espera.

Artigo 122
Admissao
A admissao, por via de regra, sera precedida de uma entrevista de avaliacao inicial de requisitos

composta por uma avaliagdo clinica, avaliacdo de terapia ocupacional e avaliacdo psicossocial.
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A entrevista tem por objetivo diagnosticar a necessidade e adequabilidade do acolhimento no
Lar, mediante a recolha e tratamento de informacgdes relativas ao condicionalismo pessoal,
familiar e socioecondmico do candidato.
A observacdo e exame clinico, designadamente, tem em vista avaliar o estado de saude do
candidato e se este é compativel com os cuidados prestados pelo Lar.
O Lar podera dispensar a prévia realizacdo de entrevista de avaliacdo inicial de requisitos, nos
casos em que tal ndo se mostre necessario ou conveniente.
A decisdo de admissdo é da competéncia da Direcdo do Centro que, para o efeito, terd
designadamente em consideragdo os resultados da entrevista de avaliacdo inicial de requisitos
realizada.
E condicdo que os familiares ou representante legal que efetuem o pedido de acolhimento
assumam:

a. Aobrigacdo de acompanhar e apoiar a pessoa durante a estadia no Lar;

b. Cumprir os regulamentos do Lar;

c. Avresponsabilidade de providenciar a rececdo do cliente em caso de inadaptacao, assim

como, em caso de cessacao ou suspensdo, a qualquer titulo, do respetivo contrato de

prestacao de servigos.

Artigo 132

Acolhimento dos Novos Clientes

O Acolhimento dos novos clientes processa-se, por via de regra, do seguinte modo:

1.
2.

Rececdo do cliente as 11h no dia designado para o efeito pelo Lar;

Acompanhamento do cliente e do(s) seu(s) acompanhantes ao quarto que ird ocupar;

O cliente e acompanhantes procedem, a colocagdo da roupa e demais bens nos locais que
considerem pertinentes;

As 12h, o cliente é encaminhado para o refeitério juntamente com os seus acompanhantes,

onde terdo oportunidade de tomar a primeira refeicao.
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Artigo 142
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RESIDENCIAS DE SAO VICENTE

Processo Individual do Cliente

Para cada cliente sera criado e organizado um processo individual, tendo em vista conhecer o melhor

possivel a sua situacdo e acompanhar a sua evolucdo. Este processo contém elementos fundamentais

das areas sociofamiliar, clinica, juridica e financeira.

Artigo 152

Lista de Espera

1. Sendo a procura da resposta social Lar maior do que a oferta, a existéncia de lista de espera

torna-se inevitavel.

2. Aquando da entrega da candidatura nos servicos de secretaria, é dada a informacdo de que

entrara em lista de espera, se for o caso, tendo que aguardar contacto para realizacdo de

entrevista de avaliacdo inicial de requisitos, altura em que sera feita a avaliacdo do(a)

candidato(a). Esta lista

enunciada:

de espera é organizada segundo tabela de ponderacdes abaixo

Critério

Ponderagdo

Residéncia na area da Freguesia de Alcabideche

Area de Intervengio da Paréquia

- Freguesia de Alcabideche

Concelho de Cascais

Outros

5

3

1

Suporte familiar

Isolamento Social

Cuidadores ocasionais*

Suporte familiar

5

4

3

Situag¢do socioeconémica

Rendimento Per Capita inferior a

RMG

Rendimento Per Capita entre

RMG e RMG + 200€

Rendimento Per Capita

superior a RMG + 200€

5

4

3

Estado fisico e mental: grau de dependéncia

Grau Dependéncia 75%

Grau Dependéncia 80 e 85%

Grau dependéncia 90%

3 4 5
Funcionario (ou ex.) Voluntario (ou ex.) Nenhuma
Ligagao CSPA
3 2 0
Mais de 85 Mais de 75 a 85 Entre 65 a 75
Idade
5 4 1

Data de inscrigdo

Mais de 12 meses

Entre 6 a 12 meses

Menos de 6 més

5

3

2

* Cuidadores ocasionais (filho vai algumas vezes, empregada)
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3. Sao prioritarias as inscricdes que melhor cumpram os critérios referidos no artigo 119.
4. A lista de espera trata-se de um documento dinamico, sendo atualizado e revisto sempre que

ocorrem novas inscricdes e/ ou sempre que ha necessidade de preencher uma nova vaga.

CAPITULO Il
CONDICOES DE ACOLHIMENTO NO LAR E DISCIPLINA

Artigo 162
Contrato de Prestacdo de Servigos

1. O acolhimento no Lar pressupde e decorre da celebracdo de um contrato de prestacao de
servicos por escrito, nos termos da legislacdo em vigor, entre o cliente ou seu representante
legal e a entidade gestora do estabelecimento, que vigora, salvo estipulacdo escrita em
contrario, a partir da data de admissdo do cliente, pelo periodo de 12 meses, renovando-se
automaticamente por igual periodo caso ndo haja denuncia com uma antecedéncia de 60 dias
consecutivos.

2. As normas do presente regulamento sdo consideradas parte integrante do Contrato de
Prestacdo de Servigos as quais os clientes e representantes legais tém de manifestar integral

adesdo o que é feito através da assinatura do Contrato de Prestacdo de Servicos.

CAPITULO IV
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 17¢
Instalagdes

O Lar de S3o Vicente esta sediada na Rua Rio das Grades, n2 190, 2645-559 Alcabideche.

Artigo 182

Horarios de Funcionamento

O Lar de Sao Vicente funciona 24 horas por dia, sete dias por semana, 365 dias por ano.
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Artigo 192
Entrada, Saida de Visitas e Atendimento as Familias

1. O horario estabelecido para as visitas estd compreendido entre as 14h e as 18h, de Segunda a
Domingo, podendo vir a ser alterado por decisdo da Diregdo.

2. Em casos excecionais, deve ser pedida autoriza¢do prévia ao Diretor(a) Técnico(a) ou a quem
o(a) substitui.

3. Os visitantes deverao identificar-se e facultar informacgSes sobre a sua relagdo com o cliente,
por forma a garantir a seguranca de todos os clientes.

4. O atendimento as familias ou representantes dos clientes é efetuado pelo(a) Diretor(a)
Técnico(a), ou Coordenadora de Servicos, por marcagdo prévia, no horario a seguir indicado,
salvo outro a acordar entre as partes:

a. Tercas e Quintas das 15h as 16h30.

Artigo 202
Enxoval e Objetos Pessoais

1. O novo cliente devera fazer-se acompanhar de roupas consideradas indispensaveis ao seu uso
pessoal, bem como podera ainda transportar consigo os haveres estritamente pessoais.

2. Aquando da admissdo, os acompanhantes terdo de trazer consigo o enxoval completo para uso
normal do cliente, devidamente identificado com etiquetas cedidas pelo Lar e posteriormente
bordadas na roupa.

3. As pegas que constituem o enxoval tém de ser substituidas nas mudancas de estacdo (verdo/
inverno) ou quando se encontrem em estado de desgaste.

4. Os objetos de valor ou dinheiro de que os clientes possam ser portadores para as suas despesas
pessoais, sdo da Unica e exclusiva responsabilidade do cliente ou seu representante legal, ndo
se responsabilizando o Lar pela sua perda ou extravio.

5. Os produtos de higiene pessoal, nomeadamente: pasta dos dentes e escova, creme hidratante,
corta-unhas, maquina de barbear, escova de cabelo e/ou pente, entre outros, sdo da
responsabilidade do cliente e seu representante legal. Os mesmos deverdo ser entregues
atempadamente e devidamente identificados. Caso este pressuposto nao se verifique, os bens

serdo adquiridos pelo Lar e faturados ao cliente no més seguinte.
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6. O Lar ndo se responsabiliza pela perda, extravio, quebra, etc., de objetos tais como préteses
dentdrias, aparelhos auditivos, 6culos ou outros da mesma natureza.
Artigo 21¢
Saude
1. O acompanhamento em situa¢Ges de doenga emergente ou de internamento hospitalar é da
responsabilidade dos familiares ou representante legal do cliente.
2. Se por motivo excecional o Lar tiver de se substituir ao representante legal, serd cobrado o valor
dessa deslocacdo (transporte e recurso humano afeto ao transporte) ao cliente no més seguinte.
3. Oregresso ao lar, em caso de alta hospitalar, tera que ser efetuado até as 19h30, por forma a

garantir o acompanhamento clinico adequado.

Artigo 222
Pagamento da Mensalidade

1. O pagamento da mensalidade, bem como os consumos ou despesas realizadas ndo incorporadas
na mensalidade, devem ser pagos mensalmente, contra recibo, impreterivelmente até ao dia 12
de cada més, na Secretaria da Instituicdo ou por referéncia multibanco.

2. No momento da celebragdo do contrato de prestacao de servicos, é efetuado o pagamento da
primeira mensalidade (valor cliente e comparticipacdo familiar), bem como da respetiva caucdo
(importanciaigual a 50% do valor da mensalidade), caugdo reembolsadvel caso ndo se verifiguem
pagamentos em falta aquando a cessacdo da prestacdo de servicos.

3. A admissdo até ao dia 15 de cada més obriga ao pagamento na sua totalidade. Apds o 152 dia o
valor a ser cobrado é de 50% do valor da mensalidade estipulada.

4. A mensalidade é paga pelo cliente ou pelo representante legal.

5. O pagamento é efetuado na secretaria por cartdo multibanco ou outro meio que venha a ser
disponibilizado, nomeadamente por prestagao de servigos.

6. O atraso no pagamento da comparticipacdo, desde que imputavel culposamente ao cliente ou
ao responsavel pelo pagamento, implica o pagamento de uma compensagao correspondente a
4% do montante em divida, por cada trinta dias de atraso, sem prejuizo de quaisquer outras
san¢Oes fixadas no presente regulamento.

7. 0O ndo pagamento de uma mensalidade é motivo imediato para a rescisdao imediato do contrato

de prestacdo de servigos.
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8. Sempre que se verifique uma auséncia superior a 15 dias consecutivos, haverd lugar a um

desconto de 10% do valor da mensalidade para o més em que tal se verifique.

Artigo 232
Calculo da Mensalidade
1. O valor do custo méximo da mensalidade é estipulado anualmente por nota interna da Direcdo
do Centro, de acordo com a legisla¢do aplicavel ao efeito.
2. A mensalidade do cliente é calculada nos termos legais e é composta pela Comparticipacado

Familiar, relativa ao cliente, e pela Comparticipacdo dos Descendentes ou outros Familiares.

Artigo 24.2
Comparticipagdo Familiar (relativa ao Cliente)
1. O célculo da mensalidade do cliente é efetuado de acordo com a legislacdo em vigor, segundo a
Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de julho, na sua redacdo atual conferida pela Portaria n.2 218-
D/2019, de 15 de julho de 2019.

2. Ovalor do rendimento per capita é calculado tendo por base a seguinte férmula:

RC=RA/12-D
Sendo:
RC - Rendimento per capita mensal
RA — Rendimento Anual

D — Despesa mensal fixa (Ex: farmdcia — medicagdo para doengas crdnicas)

3. De acordo com a Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de julho, na sua redacdo atual conferida pela
Portaria n.2 218-D/2019, de 15 de julho de 2019, o valor da mensalidade determina-se pela
aplicagdo de uma percentagem sobre o rendimento per capita do candidato, varidvel entre 75%
a 90% de acordo com o grau de dependéncia, sendo 75% auténomo, 80% dependente e 90%
totalmente dependente.

4. Para a avaliacdo do nivel de dependéncia é utilizada a escala Avaliagdo do Grau de Dependéncia
(MDA), bem como a classificacdo do grau de dependéncia dos servicos de saude.

5. Quando no momento de admissdo, o cliente ndo esteja a receber o complemento por
dependéncia de 12 grau, mas ja tenha sido requerida a sua atribuicao, é aplicada a percentagem

de 85% ou 90%.
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6. Para efeitos de determinacao do RA, consideram-se os seguintes rendimentos:

a. De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacao, reforma ou
outras de idéntica natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as prestacdes a cargo
de companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

b. De prestagGes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e profissionais);

c. Prediais — rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou
de parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferengas auferidas pelo
sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia
do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de
prédios. Sempre que destes bens imdveis ndo resultar rendas ou que estas sejam
inferiores ao valor patrimonial tributdrio, deve ser considerado como rendimento o
valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou a
certiddo de teor matricial ou do documento que titule a aquisicdo, reportado a 31 de
dezembro do ano relevante;

d. De capitais — rendimentos definidos no art.2 52 do cédigo do IRS, designadamente os
juros de depdsitos bancarios, dividendos de acdes ou rendimentos de outros ativos
financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos
bancdrios e de outros valores mobilidrios, do requerente ou de outro elemento do
agregado, a data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento
0 montante resultante da aplicagdo de 5%;

e. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal,
no ambito das medidas de promocdo em meio natural de vida).

7. Para efeito da determinacdo do montante do rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a. O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido,

designadamente do imposto sobre o rendimento;

b. As despesas com salde e a aquisicdo de medicacdo de uso continuado em caso de

doenca crénica devidamente comprovada.

8. A despesa referida na alinea anterior é estabelecido como limite maximo o valor
correspondente a RMMG, nos casos em que seja inferior a RMMG, é considerado o valor real

da mesma.
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9. As despesas com vestuario, medicamentos, fraldas, algalias, sacos de urina ou colostomia,
material para a realizacdo de pensos, intervencdes cirdrgicas, internamento hospitalar,
deslocacdes, atividades ocupacionais com custos extraordinarios e outras ndo abrangidas por
este regulamento e realizadas pelo cliente sdo da responsabilidade do cliente ou dos

responsaveis pelo pagamento da mensalidade.

Artigo 25¢2
Comparticipacdo dos Descendentes e Outros Familiares
1. A comparticipacdo do cliente acresce a comparticipacdo dos descendentes ou herdeiros
legitimos.
2. Adeterminacdo da comparticipacdo dos descendentes ou herdeiros legitimos é feita tendo por
base a capacidade econdmica de cada agregado familiar, sendo o montante definido e acordado
por escrito entre os proprios e a Direcdo da Instituicdo, considerando os rendimentos dos

descendentes e outros familiares.

Artigo 262
Revisao Anual das Mensalidades

1. As mensalidades sdo objeto de revisdo anual, efetuadas em janeiro de cada ano, e/ou sempre
que ocorram alteracdes, designadamente, no rendimento per capita do cliente e/ou
descendentes e outros familiares e/ou no grau de dependéncia do cliente.

2. Caso ndo haja alteragdo dos rendimentos, a revisdo do valor da mensalidade pode ir até aos 5%.

3. Para o Lar proceder ao célculo e revisdo da mensalidade, solicitard aos familiares e/ou utentes
a entrega da documentacdo necessaria para o efeito e estipulada por lei, a qual devera ser
entregue ao Lar, no prazo de 5 (cinco) dias apds a sua solicitagao.

4. Casoadocumentacgdo solicitada pelo Lar ndo seja atempadamente entregue, o Lar tem o direito
de rescindir o contrato de presta¢do de servigos ou aplicar o valor maximo estipulado para a
mensalidade, independentemente, dos rendimentos do utente e/ou descendentes e outros

familiares.
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Artigo 272
Prova de Rendimentos e Despesas

1. Os clientes, descendentes e outros familiares tém o dever de declarar com verdade e rigor os
rendimentos auferidos e as respetivas despesas mensais fixas.

2. Aprovados rendimentos declarados e das despesas fixas sera feita mediante a apresentacdo de
documentacdo adequada e credivel, designadamente, de natureza fiscal.

3. Sempre que o cliente e/ou descendentes e outros familiares ndo fagam prova dos rendimentos
declarados ou haja fundadas duvidas sobre a veracidade das declaracdes de rendimento e de
despesas, a dire¢do do Centro, apds a efetivacdo das diligéncias complementares que considere
necessdrias, procedera a fixacdo do valor maximo estipulado para a mensalidade.

4. Asfalsas declaragoes, sem prejuizo do direito de resolugdo do contrato de prestacao de servigos
por parte do Centro, implicam a suspensdo do acolhimento do cliente no Lar até ao efetivo

pagamento de todas as quantias que forem devidas.

Artigo 282
RefeigOes
1. Asrefeicdes comegam a ser servidas nos seguintes horarios:
a. Pequeno-almoco: 8h30;
b. Almogo: 12h00;
c. Lanche: 16h00;
d. Jantar: 19h00;
e. Ceia: 22h00.
2. A ceia é servida no quarto dos clientes, as restantes refeicGes sdo sempre servidas nos
refeitorios.
3. Adietaalimentar é organizada pelo Lar, reservando-se a dieta terapéutica para os casos em que
haja indicagdo clinica.
4. 0O mapa semanal das ementas é afixado em local préprio.
5. Os acompanhantes que tragam/ administrem alimentos aos clientes assumem
automaticamente a responsabilidade por essa agao.

6. N3ao é permitida a existéncia de alimentos nos quartos.

Artigo 292

Pagina 20 de 36



g
ELS &

DE SAQ VICENTE DE ALCABIDECHE RESIDENCIAS DE SAO VICENTE

Atividades/Servicos Prestados
Para todos os clientes é criado um Plano Individual de Intervengdo onde sao tragados objetivos
em funcdo das necessidades identificadas. Este plano é composto por um conjunto de atividades
orientadas por técnicos especializados. A titulo de exemplo, temos como intervencdes trabalhos
manuais, jogos ludicos e de estimulacao cognitiva, sessées de movimento, treino de marcha, prevencao
de quedas, sessOes de reminiscéncia, terapia orientada para a realidade, (etc.), sendo o cliente

incentivado ao desenvolvimento de tais atividades.

Artigo 302
Servico de Lavandaria

1. O servigo de lavandaria destina-se ao tratamento de roupas de cama e atoalhados de todos os
clientes.

2. Este servico podera tratar da roupa dos clientes, nomeadamente roupa interior, pijamas/
camisas de noite, roupa do dia-a-dia, desde que devidamente marcada com as etiquetas
fornecidas pelo Lar para o efeito, sendo a marcacgao obrigatéria da responsabilidade do cliente
ou responsaveis legais.

3. A lavandaria ndo presta servico de limpeza a seco.

4. Alavandaria ndo se responsabiliza pelo desgaste da roupa individual.

Artigo 31¢
Passeios ou Deslocagées

1. A participacdo em passeios ou deslocacGes é sempre realizada mediante a vontade do cliente e
a autorizagdo deste ou do seu representante legal.

2. Todas as indicagdes inerentes a realizacdo do passeio (paragens durante a viagem, refeigoes,
locais a visitar, horarios de partida e chegada) serdo dados a conhecer atempadamente aos
clientes e responsaveis legais.

3. Os custos inerentes as estas atividades sdao suportados pelo cliente, estando excluidos da

mensalidade fixada nos termos supra expostos.

Artigo 322

Ajudas Técnicas
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1. Sempre que seja necessaria a aquisicdo de ajudas técnicas (por exemplo: canadianas, cadeira de
rodas, andarilho, colchdo anti escaras, etc.), por indicacdo da equipa de salde, os responsaveis
legais serdo contactados para proceder a sua aquisicao.

2. Os responsaveis pela aquisicdo supramencionada ficardo igualmente responsaveis pela sua

manutencgao.

Artigo 332
Quartos

1. Os quartos destinam-se ao descanso dos clientes e sdo de acesso restrito. Por questdes de
seguranca ndo é facultado aos clientes o acesso as chaves do quarto.

2. Por forma a gerir as vagas existentes e as necessidades especificas de cada cliente, poderd
verificar-se a necessidade de proceder a troca de quarto. Sempre que tal se manifeste
necessario, o cliente e respetivos responsaveis legais serdo informados dando conhecimento da
alteracdo e respetiva justificacdo, ndo carecendo de autorizacdo do cliente nem dos seus
responsaveis legais.

Artigo 342
Quadro de Pessoal
O quadro de pessoal deste estabelecimento encontra-se afixado em local visivel, contendo a

indicacdo do numero de recursos humanos.

Artigo 352
Direcdo Técnica
1. A Diregdo Técnica deste estabelecimento/ estrutura prestadora de servicos compete a um
técnico, nos termos da Portaria n.2 67/2012 de 21 de marg¢o, na sua redacdo atual conferida pela
Portaria n.2 349/2023 de 13 de novembro de 2023, artigo 112, cujo nome, formagéo e contetdo
funcional se encontra afixado em lugar visivel.
2. Compete, em especial, a Diregao Técnica:

a. Coordenar e orientar a equipa, bem como promover reunides com os residentes e suas
familias, de modo a dinamizar atividades conjuntas de forma participada e auscultar a
satisfacdo da qualidade dos servigos e cuidados prestados;

b. Sensibilizar o pessoal face a problematica da pessoa idosa;

c. Garantir a elaboragao, implementacao e monitorizagdao do plano de atividades da ERPI;
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d. Supervisionar os cuidados e servicos prestados garantindo a sua qualidade;

e. Garantir a supervisdao e o acompanhamento da formacao inicial e continua da equipa,
nos termos previstos no artigo 12.2-A, em articulacdo com a direcdo da instituicao;

f. Assegurar, em articulacdo com a equipa, a realizacdo do diagnéstico e a avaliacao
continua das necessidades e expetativas dos residentes integrantes no PIC, bem como
a monitorizagao dos servigos, cuidados e atividades nele constantes;

g. Promover a articulagdo e o desenvolvimento de relagGes interinstitucionais com outras
entidades e com a comunidade;

h. Garantir a elaboracdo de protocolos de seguranca dos residentes e de sinalizacdo e
atuacdo em emergéncia e risco de maus-tratos e negligéncia, bem como facultar o seu

acesso.

CAPITULO V
DIREITOS E DEVERES

Artigo 362
Direitos dos Clientes
Sdo direitos dos clientes:

a. Ser preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;

b. Ver garantido o segredo profissional, o sigilo e a confidencialidade;

c. Serinformada sobre o funcionamento da ERPI e sobre os servicos, atividades e cuidados
gue lhe sdo prestados, na medida das suas capacidades, bem como de qualquer alteracdo
aos mesmos e sobre todas as decisGes em que é parte interessada;

d. Participar na avaliagdo diagndstica, na elaboragao e celebragdo do plano individual de
cuidados, potenciando a adaptacdo dos servicos, atividades e cuidados as suas
necessidades, capacidades, expetativas e preferéncias;

e. Verrespeitados os seus interesses individuais, crencas, culturas e as suas necessidades e
expetativas face aos servigos e cuidados que ird beneficiar;

f. Sertratada com urbanidade, respeito, com corre¢do e compreensao;

g. Ser informada e orientada sobre os direitos e deveres inerentes ao exercicio da sua
cidadania e participacao social;

h. Receber visitas de acordo com o Regulamento da ERPI;
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a)
b)

d)

e)
f)

g)

h)

2. Ter
a)

b)

d)
e)

f)

h)

RESIDENCIAS DE SAO VICENTE

i. A protecdo dos seus dados pessoais, de acordo com o previsto no RGPD;
j.  Apresentar reclamacdes e sugestdes a Direcao Técnica relativamente ao funcionamento

dos servicos, tendo direito a ser informada sobre as mesmas.

Artigo 372

Deveres dos Clientes
Sao deveres dos clientes:
Colaborar com a equipa na medida dos seus interesses e capacidades;
Respeitar a privacidade e intimidade dos outros residentes;
Cumprir o Regulamento Interno;
Participar, na medida das suas capacidades, na definicdo do PIC e nos processos de avaliacdo da
satisfacdo dos servicos prestados;
Zelar pela boa conservacdo da residéncia e dos bens e equipamentos;
Tratar os demais residentes e trabalhadores com urbanidade, respeito, com correcdo e
compreensao.
Abster-se de assumir qualquer comportamento que possa prejudicar a boa organizacdo dos
servicos, as condicdes e o ambiente necessario a eficaz prestacdo dos mesmos;

Comunicar atempadamente as respetivas saidas e/ ou auséncias.

presente que é expressamente proibido:

Uso de medicamentos sem prescricdo médica;

Uso de aparelhos de radio, televisdo ou quaisquer outros apds as 21h30, de forma a ndo
incomodar o repouso de terceiros;

Uso de botijas de dgua quente e cobertores elétricos;

Uso de caloriferos e aquecimentos;

Fumar dentro nas instalagbes do Lar;

Fazer-se acompanhar de animais domésticos;

Ser portador de qualquer arma ou instrumento perigoso, como facas, giletes ou canivetes;

Ser portador de qualquer objeto aqui ndo descrito, mas que a dire¢do considere prejudicial ao

bom funcionamento do Lar.

Artigo 382

Direitos dos familiares e pessoas de referéncia

1. Os familiares e pessoas de referéncia tém direito, nomeadamente, a:
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a. Participar nas atividades e no projeto global da ERPI;

b. Participar na avaliacdo diagndstica e na elaboracdo, celebragdo e implementacdo do
plano individual de cuidados do residente, caso este o deseje;

c. Teracesso ainformacao e ser ouvido nas decisdes que digam respeito ao residente, com
a devida autorizac¢do do préprio;

d. Visitar o residente, exceto se este o recusar ou se houver impedimento legal.

Artigo 392
Deveres dos familiares e pessoas de referéncia
2. Constituem deveres dos familiares e pessoas de referéncia, nomeadamente, os seguintes:
a. Cumprir o Regulamento Interno;
b. Colaborar com a equipa;
Respeitar a privacidade e intimidade dos residentes;
d. Zelar pela boa conservacao da residéncia e dos bens e equipamentos;
e. Tratar os residentes e os trabalhadores com urbanidade, respeito, com correcdo e
compreensao;
f. Comunicar endereco de eletrénico aquando a admissdo do cliente, ou sempre que se
altere.

Artigo 402
Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento
S3o direitos da entidade gestora do estabelecimento/ servico:
1. Ser respeitado na pessoa de cada um dos funcionarios que trabalham diariamente no Lar;
2. Suspender ou resolver o contrato de prestagdo de servicos sempre que os clientes, gravemente,
violem as regras constantes do presente regulamento, quando ponham em causa ou
prejudiquem a boa organizacdo dos servicos, as condi¢cbes e o ambiente necessarios a eficaz

prestacdo dos mesmos, o relacionamento com terceiros e a imagem da instituicdo.

Artigo 41°¢
Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento/ Servico
S3o deveres da entidade gestora do estabelecimento/ servico:
1. Prestar cuidados adequados a satisfacdo das necessidades dos clientes, tendo em vista a
manutenc¢do da autonomia e independéncia;

2. Prestar cuidados de enfermagem;
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3. Proporcionar um ambiente confortavel e humanizado, respeitando, na medida do possivel, os
usos e costumes de cada cliente;

4. Zelar pela conservacgao e boa utilizacdo dos bens da instituicao;

5. Afixar em local visivel as ementas previamente estabelecidas;

6. Promover atividades de animacgao sociocultural, recreativa e ocupacional que visem contribuir
para um clima de relacionamento saudavel entre os clientes;

7. Informar sobre todas as atividades organizadas pelo Lar e respetiva calendarizac¢do, afixando-a
em local préprio.

8. Por forma a dar cumprimento ao Art. 38 do presente regulamento, procurar envolver os

representantes legais nas atividades de vida diaria do lar.

Artigo 422
Interrupg¢ao da Prestacao de Cuidados por Iniciativa do Cliente
1. A prestacdo dos cuidados sera interrompida quando o cliente estiver ausente, seja por motivos
de saude (hospitalizado) ou por motivo de lazer (férias, temporada no domicilio ou com
terceiros).
2. Quando previstas estas auséncias, devem ser atempadamente comunicadas aos servigos do Lar,

no minimo com 5 (cinco) dias de antecedéncia.

Artigo 43¢
Cessacao do Alojamento
1. Cessando o alojamento, deve ser paga a mensalidade relativa ao més em curso e as despesas
realizadas pelo cliente ou em seu beneficio.

2. O funeral é da total responsabilidade da familia ou responsavel legal.

Artigo 442
Cessacdo de Contrato de Prestacao de Servigos
A cessagao do contrato de prestacdo de servigos pode ocorrer por:
1. Caducidade;
2. Revogacao;

3. Resolucdo por iniciativa de qualquer das partes.
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Artigo 45¢2

Caducidade
O contrato de prestacdo de servicos caduca, nomeadamente quando se verifica a
impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva de desenvolver a atividade dos
equipamentos e servicos envolvidos na resposta social em referéncia;
Com a dissolucdo do Centro ou com a alteracdo do seu escopo estatutario para fins
incomportdveis com a prestacao do servico de acolhimento em Lar;

Com a morte do cliente.

Artigo 462
Revogagdo
Podem as partes revogar o contrato de alojamento quando nisso expressamente acordem.

O acordo deve revestir a forma escrita e prever a data a partir da qual produz efeitos.

Artigo 472
Integracao do Cliente
O Centro procurara garantir a integracdo de cada cliente na vida do Lar, sensibilizando-o para a
necessidade de serem estritamente observadas as regras previstas no presente Regulamento,
condicdo indispensavel para o estabelecimento de um sdo relacionamento interpessoal e
institucional, baseado num compromisso constante de respeito mutuo e de solidariedade;
No caso de violagao dos deveres consignados no presente Regulamento, a Dire¢do Técnica

advertirad o responsavel em falta, intimando-o ao seu cumprimento

Artigo 482
Justa Causa de Suspensao ou Resolugao

O Centro reserva-se o direito de suspender ou resolver o contrato de prestacdo de servicos
sempre que os clientes, gravemente, violem as regras constantes do presente regulamento,
quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacdao dos servicos, as condicdes e o
ambiente necessarios a eficaz prestacdo dos mesmos, o relacionamento com terceiros e a
imagem da instituicdo.

O contrato de prestagdo de servigcos pode ainda ser suspenso ou resolvido sempre que o cliente,

designadamente, por motivos de agravamento ou altera¢dao do seu estado de saude:
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a. Necessite de cuidados especiais que o Lar ndo possa nem consiga prestar ao nivel de
saude fisica e mental;
b. Seja fator de perturbacdo do bem-estar dos restantes clientes do Lar.

3. A decisdo de suspender ou resolver o contrato de prestacao de servicos é da competéncia da
Direcdo do Centro, sob proposta da Direcdo Técnica do Lar, apds prévia audi¢ao do cliente e do
respetivo responsavel, devendo ser-lhes justificada.

4. Salvo expressa indicacado de qualquer outra, a decisdo produz efeitos a partir do dia em que seja
dado conhecimento ao cliente e/ ou respetivo responsavel.

5. O ndo pagamento de mensalidade até ao dia 12 de cada més implica a resolucdo de contrato de

prestagdo de servigos.

Artigo 492
Resolugdo por Parte do Cliente
1. Independentemente de justa causa de resolucdo por grave ou reiterado incumprimento
contratual da instituicdo, o cliente, por sua iniciativa e a todo o momento, pode p6r termo ao
contrato por mera declaracdo escrita dirigida a Direcdo do Centro, com antecedéncia minima
de 60 dias consecutivos.
2. A ndo comunicagdo por escrito da vontade de resolucdo do contrato de prestacdo de servigos

implica o pagamento da mensalidade do més seguinte.

Artigo 50.2
Bens do Cliente
Quando ocorra a cessacao do contrato de prestacdo de servicos, seja por que causa for, os bens
do cliente tém de ser retirados do Lar, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, apds a data da cessagdo do
contrato. Caso tal ndo ocorra, o Lar reserva-se o direito de dar aos referidos bens o fim que entender
conveniente.
Artigo 512
Vagas Cativas Seguranga Social
O presente Regulamento aplica-se a todos os clientes inclusivamente aqueles que se encontram

ao abrigo de vagas protocoladas entre o Lar e o Instituto da Seguranca Social.
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Artigo 522
Livro de Reclamagodes
Os termos da legislacdo em vigor, este estabelecimento/servico possui livro de reclamacgdes, que

poderad ser solicitado junto da Secretaria.

Artigo 532
Livro de Registo de Ocorréncias
1. Esteservigo dispGe de Livro de Ocorréncias, também designado por Livro de Passagem de Turno,
onde é feito o registo de situa¢des que dizem respeito ao cliente e a prestacdo dos servicos.
2. O registo das informac0es é da competéncia das funcionarias de cada turno e serve de suporte
para quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.
3. O Livro de Ocorréncias é de acesso reservado e restrito aos colaboradores do Lar e as

informacgdes sdo apenas para tratamento interno.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 542
Alteracdes ao Regulamento

1. Nos termos do regulamento da legislacdo em vigor, os responsaveis dos estabelecimentos ou
das estruturas prestadoras de servigos deverdo informar os clientes ou seus representantes
legais sobre quaisquer alteragdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30
dias relativamente a data da sua entrada em vigor. Esta informacao é realizada por email, sendo
gue também estara disponivel no site oficial das Residéncias de S3o Vicente.

2. Estas altera¢Bes sdo comunicadas ao Instituto da Segurancga Social, I.P., para o licenciamento/
acompanhamento técnico da resposta social.

3. No prazo de 30 dias a contar da comunicagao das altera¢des ao Regulamento Interno os clientes
ou seus representantes legais, tém direito a resolugao do Contrato de Prestagdo de Servigo, caso
ndo concordem com as alteragdes.

4. Por motivos de forga maior, ex.: situagdo pandémica, a Dire¢do podera ver-se obrigada a alterar
algumas das normas previstas em regulamento interno, tendo em vista o bem-estar dos clientes

e as indicacdes legais em vigor.
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Artigo 552
Integracao de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direcdo do Centro Social Paroquial,

tendo em conta a legislagdo em vigor sobre a matéria.

Artigo 562
Anexos

ANEXO | - Contrato de Prestacdo de Servicos

Artigo 572

Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor a 10/06/2025.
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ANEXO |
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

ENTRE:
PRIMEIRO OUTORGANTE: (identificacdo do cliente), portador
do Bl ou CC n.@ , valido até _/ / , Contribuinte n.2 , NISS n¢
, residente em
E

SEGUNDO OUTORGANTE Centro Social Paroquial de Alcabideche, Instituicdo Particular de

Solidariedade Social (IPSS), pessoa coletiva n.2 501446648, com sede em Largo de S. Vicente, 2645-080

Alcabideche, devidamente registada na Direcdo — Geral da Seguranca Social, sob o n.2 20008869963,

representada por Rogério Nina Fangueiro, Presidente da Direcdo.

Celebra o presente contrato nos termos do artigo 102 da portaria n.2 67/2012, de 21 de marco, o qual

se rege pelas cldusulas seguintes:

CLAUSULA |
Fins
O presente contrato visa regular a prestacado de apoio social efeituada pelo 2.2 outorgante ao 1.2

outorgante, no ambito da resposta social de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, ERPL.

CLAUSULA II
Objeto do Contrato de Prestacao de Servigos

O presente contrato visa estabelecer quais os servicos que serdo prestados pelo segundo
outorgante ao primeiro. Assim, e de acordo com o art.2 6 do regulamento interno da instituicdo, sao
eles:

a) Alimentacdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescricdes médicas;

b) Cuidados de higiene pessoal, de conforto e imagem;

c¢) Tratamento de roupa;

d) Higiene dos espacos;

e) Atividades de animacdo sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais que visem contribuir
para um clima de relacionamento sauddvel entre os residentes e para a estimulacdo e manutencao das

suas capacidades fisicas e psiquicas;
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f) Apoio no desempenho das atividades da vida didria;

g) Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de salde;

h) Administracdo de farmacos, quando prescritos.

i) Outras atividades culturais, ambientais, sociais, ludico-recreativas, estimulacdo sensorial e
cognitiva, entre outras, ajustadas ao perfil, capacidades e expetativas dos residentes;

j) Atividades ocupacionais e de convivio e lazer a realizar no exterior, respeitando a capacidade e
interesses dos residentes;

k) Apoio psicossocial, facilitador do equilibrio e bem-estar.

O Lar disponibiliza ainda outros servicos ndo protocolados, a titulo facultativo e ndo vinculativo,
gue poderao ser faturados, podendo a qualquer altura o Lar cessar a sua prestacdo sem aviso prévio.
Sao eles:

- Servico de Acompanhamento por Médico de Medicina Geral e Familiar;

- Acompanhamento Psicoldgico por equipa de Psicologia;

- Servico de Fisioterapia em sessdes individuais e grupais;

- Terapia Assistida por Animais;

- Fornecimento de terapéutica;

- Fornecimento de produtos de higiene pessoal e materiais para controlo de incontinéncia de

esfincteres;

- Servigo de Andlises Clinicas;

- Cuidados de imagem, tais como: cabeleireiro, manicure e pedicure;

- Assisténcia Religiosa.

Contrato de Prestagao de Servigos
1. O acolhimento no Lar pressupde e decorre da celebragcdo de um contrato de prestacdo de
servigos por escrito, nos termos da legislacdo em vigor, entre o cliente ou seu representante
legal e a entidade gestora do estabelecimento, que vigora, salvo estipulagdo escrita em
contrario, a partir da data de admissdo do cliente, pelo periodo de 12 meses, renovando-se
automaticamente por igual periodo caso ndo haja denuncia com uma antecedéncia de 60 dias

consecutivos.
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2. Asnormas do regulamento interno da instituicdo sdo consideradas parte integrante do Contrato
de Prestacdo de Servicos as quais os clientes e representantes legais manifestam integral adesao

o que é feito através da assinatura do Contrato de Prestacdo de Servicos.

CLAUSULA 1l
Obrigag¢6es do 1.2 Outorgante
As obrigacGes do 12 Outorgante que constam do Art.2 37 do Regulamento interno as quais se ddo

por integralmente reproduzidas.

CLAUSULA IV
Obrigacdes do 2.2 Outorgante
As obrigacbes do 22 Outorgante que constam do Art.2 41 do Regulamento interno as quais se

dao por integralmente reproduzidas.

CLAUSULA V
Local da Prestacao de Servigos
Os servigos serdo prestados nas instalagdes do Lar de S. Vicente, sito na Rua Rio das Grades, 190

e 1902, 2645-559 Alcabideche.

CLAUSULA VI
Interrupgao da Prestacao de Cuidados
Em concordancia com o Art.2 42 do regulamento interno, a prestacdo dos cuidados serd
interrompida quando o cliente estiver ausente, seja por motivos de saude (hospitalizado) ou por motivo
de lazer (férias, temporada no domicilio ou com terceiros).
Estas auséncias devem ser atempadamente comunicadas aos servi¢cos do Lar, no minimo com 5

(cinco) dias de antecedéncia.

CLAUSULA VII
Pagamento da Mensalidade
1. 0O pagamento da mensalidade, bem como os consumos ou despesas realizadas ndo incorporadas
na mensalidade, devem ser pagos mensalmente, contra recibo, impreterivelmente até ao dia 12

de cada més, na Secretaria da Instituicdo ou por referéncia multibanco.
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No momento da celebracdo do contrato de prestacao de servicos ou da admissao, é efetuado o
pagamento da primeira mensalidade/comparticipacdo familiar.

A admissdo até ao dia 15 de cada més obriga a totalidade do pagamento. Apds o dia 15, a
mensalidade sera 50% do valor da comparticipacao estipulada.

No ato da celebracdo do contrato de prestacdo de servicos, o cliente pagard igualmente uma
importancia igual a 50% do valor da mensalidade, caugao reembolsavel, caso ndo se verifiquem
pagamentos em falta aquando a cessag¢do da prestacdo de servigos.

A mensalidade é paga pelo cliente ou pelo responsdvel pelo pagamento.

O pagamento é efetuado na secretaria por cartdo multibanco ou outro meio que venha a ser
disponibilizado, nomeadamente por pagamento de servigos.

O atraso no pagamento da comparticipacdo, desde que imputavel culposamente ao cliente ou
aos seus responsaveis, implica o pagamento de uma compensacdo correspondente a 4% do
montante em divida, por cada trinta dias de atraso, sem prejuizo de quaisquer outras sancdes
fixadas no presente regulamento.

O ndo pagamento da mensalidade considera-se suficiente para a rescisdao imediato do contrato
de prestacdo de servicos.

O montante a pagar pelo primeiro outorgante é estabelecido de acordo com a legislagdo em
vigor, segundo a Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de julho, na sua redac¢do atual conferida pela

Portaria n.2 218-D/2019, de 15 de julho de 2019 nomeadamente € (__), sendoa

comparticipacdo dos descendentes ou outros familiares de € , ().

Sempre que se verifigue uma auséncia superior a 15 dias consecutivos, haverd lugar a um

desconto de 10% do valor da mensalidade para o més em que tal se verifique.

CLAUSULA ViII

Revisao Anual das Mensalidades
As mensalidades sdo objeto de revisdo anual, efetuadas em janeiro de cada ano, e/ou sempre
que ocorram alteracdes, designadamente, no rendimento per capita do cliente e/ou
descendentes e outros familiares e/ou no grau de dependéncia do cliente.
Caso ndo haja alteragdo dos rendimentos, a revisdo do valor da mensalidade pode ir até aos 5%.
Para o Lar proceder ao célculo e revisdo da mensalidade, solicitard aos familiares e/ou utentes
a entrega da documentacdo necessaria para o efeito e estipulada por lei, a qual devera ser

entregue ao Lar, no prazo de 5 (cinco) dias apds a sua solicitacdo.
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4. Caso adocumentacao solicitada pelo Lar ndo seja atempadamente entregue, o Lar tem o direito
de rescindir o contrato de prestacao de servicos ou aplicar o valor maximo estipulado para a
mensalidade, independentemente, dos rendimentos do utente e/ou descendentes e outros

familiares.

CLAUSULA IX
Vigéncia do Contrato de Prestagao de Servicos
O contrato vigora desde o dia em que é assinado por ambas as partes até ao momento em que é

cessado, por qualquer um dos motivos constantes na cldusula que se segue.

CLAUSULA X
Cessacgao da Prestagao de Servicos
O presente contrato de prestacdo de servigos cessa por:
1. Caducidade:
a. verificando a impossibilidade, absoluta e definitiva de desenvolver a atividade dos
equipamentos e servicos envolvidos na resposta social.
b. com a dissolugao do Centro ou com a alteragdo do seu escopo estatutdrio para fins
incomportaveis com a prestacdo do servico de acolhimento em Lar.
c. Com a morte do cliente.
2. Revogacao:
a. Podem as partes revogar o contrato de alojamento quando nisso expressamente
acordem.
b. 0O acordo deve revestir a forma escrita e prever a data a partir da qual produz efeitos.
3. Resolugdo:
a. 0O ndo pagamento de mensalidade até ao dia 12 de cada més implica a resolugdo de
contrato de prestagao de servigos.

b. Por iniciativa de qualquer das partes.
CLAUSULA XI

Foro Competente

Em caso de conflito o foro competente é o Tribunal Judicial da Comarca de Cascais.
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CLAUSULA XiII
Disposi¢Ges Finais
1. O presente contrato deve ser celebrado por escrito, em dois exemplares, devidamente
assinados e rubricados, sendo um exemplar para o 12 outorgante e outro para o 22 outorgante,
nos termos da legislagdo em vigor.
2. Em tudo o que o presente contrato for omisso, aplica-se o disposto na legislacdo e normativos
em vigor, bem como no Regulamento Interno do 29 outorgante.
3. Com a assinatura do presente contrato, o cliente e/ou seu representante:
a. Autoriza a informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaboracdao do processo
individual do cliente.
b. Assume aceitar as normas/artigos constantes no regulamento interno da resposta

social.

CLAUSULA XIIl

Entrada em Vigor

O presente contrato entra em vigor no dia /] .

Primeiro Outorgante Segundo Outorgante
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